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éutoriserede
SKODA-vzerksteder
betyder for dig:

> At din bil bliver serviceret af
specialskolede teknikere

> At der er specialveerktej til radighed

> At din bil serviceres ift. km og alder, svarende
til fabrikkens foreskrifter

> At der anvendes originale reservedele

> At der udfares eventuelle fabriksanbefalede
serviceaktioner

> At din bil bliver software opdateret ved
serviceeftersyn

Velkommen
Skandinavisk Motor Co. A/S

Kabers 2-arige nyvognsgaranti

Viser der sig fejl i materiale eller fabrikation
inden for to ar efter bilens levering til kaber, eller
opstar der en eventuel ngdsituation som felge
af sadanne fejl, vil ethvert autoriseret SKODA-

veaerksted i Europa afhjzelpe fejlen uden beregning

af reparationsomkostninger, dog jf. pkt. 1.3 og
pkt. 4

Bevisbyrden for, at en fejl i materiale eller
fabrikation ikke henherer under neervaerende
garantibestemmelser, pahviler i hele garanti-
perioden SKODA, repraesenteret ved den
forhandler eller det autoriserede SKODA-

veaerksted, hvortil kgber har rettet henvendelse for

at fa en fejl i materiale eller fabrikation afhjulpet.

Omkostninger vedrgrende fejl, der skyldes,

at keber ikke har behandlet bilen korrekt,

eller at kaber ikke har indleveret bilen til
forskriftsmaessig SKODA-service rettidig,
afholdes af ejeren af bilen. Omkostninger ved
reparation af naturligt slid og aelde, samt skader
der skyldes overbelastning eller utilladelige
aendringer pa bilen, afholdes ligeledes af kaber
af bilen. Det fremhaeves, at enhver form for
ikke fabriksgodkendt motoreffektforagende
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indgreb (tuning), herunder chiptuning, anses
som en utilladelig 2endring, der kan medfere
overbelastning af bilen, og daekkes ikke af
fabriksgarantien.

Krav i henhold til naervaerende garanti-
bestemmelser skal fremsaettes over for
garantigivers repraesentant, jf. pkt. 1.2, inden
rimelig tid efter at en fejl er eller ved saedvanlig
omhu burde veere konstateret.

Krav i henhold til naerveaerende garantibestem-
melser skal fremsaettes over for garantigivers
repraesentant, jf. pkt. 1.2, inden udlgbet af garan-
tiperioden.

Ved fremsaettelse af ethvert krav i henhold til
naervaerende garantibestemmelser skal keber
forevise et komplet servicehaefte, der viser, at
SKODAs anbefalede serviceeftersyn har veeret
overholdt rettidig samt korrekt med godkendte
materialer og olie.

| tilfeelde af reklamation over vaesentlige fejl i
materiale eller fabrikation inden for garantiperioden,
jf. pkt. 11, kan garantigiver veelge enten at afhjeelpe
fejlen eller levere en ny og tilsvarende bil.

| forbindelse med afhjeelpning af en fejl i materiale
eller fabrikation kan garantigiver efter eget

valg veelge at udskifte eller reparere den eller

de defekte dele pa bilen. Ejendomsretten til
udskiftede dele bliver garantigivers.

Safremt en fejl i materiale eller fabrikation

ikke kan afhjeelpes, eller safremt yderligere
afhjeelpningsforseg ikke kan antages at ville fore
til en afhjeelpning af fejlen, kan keber dog kraeve
levering af en ny og tilsvarende bil (omlevering).

Omlevering kan kun ske ved den forhandler, som
har solgt bilen til keber, og denne forhandler skal
i forbindelse med omleveringen have den ferst
solgte bil retur.

Keber skal i tilfeelde af omlevering betale en
passende godtgerelse for den nyttevaerdi, keber
har haft af bilen fra bilens levering og frem til
omleveringen.

Karosserigaranti

SKODA garanterer, at der i en periode af 3 ar
regnet fra 1. registreringsdato ikke viser sig
produktionsfejl i den oprindelige lakopbygning pa
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karosseriet, herunder lakeret kofanger, spoiler og
sidespejle.

SKODA garanterer endvidere, at der i en periode
pa 12 ar regnet fra 1. registreringsdato ikke opstar
indefra kommende gennemtaeringsskader i det
oprindelige karosseri.

Batteri elektriske og plugin hybrid
elektriske biler

| tillaeg til ovenstaende beskrivelse, ydes
folgende garanti pa hejvoltsbatterier, for bade
batterielektriske og plugin hybrid elektriske biler,
der er udleveret af en SKODA forhandler:

En garanti pa op til 8 ar eller 160.000 km,
afhaengig af hvad der ferst opnas.

Reduktion af batteriets kapacitet over tid

er naturligt, og udger ikke en fejl i garantimaessig
henseende, forudsat at batteriets kapacitet ikke
falder til under 70% af batteriets brugbare
kapacitet, fer enten 8 ar eller 160.000 km er opnaet.

Garantien pa hgjvoltsbatteriet er ikke geeldende,
safremt fejlarsagen skyldes at batteriet ikke er
anvendt, handteret eller vedligeholdt som
beskrevet i bilens instruktionsbog. Dette gaelder
isaer omkring opladning af batteriet.

Bortset fra garantiperioden pa hejvoltsbatterier,
geelder alle ovrige garantibestemmelser i denne
folder.

Undtagelser til garantien

Pligten til at udbedre en fejl, som omtalt i pkt. 1,
eller skader, som omtalt i pkt. 2, derunder
tilfeelde af eventuelle ngdsituationer som folge af
sadanne fejl eller skader uden beregning af len-
eller materialeomkostninger gaelder dog ikke:
safremt disse fejl eller skader skyldes ydre
pavirkning eller utilstraekkelig vedligeholdelse,
eller

safremt gennemtaeringsskader skyldes, at
lakskader ikke er blevet udbedret rettidigt
og/eller fagligt korrekt i henhold til SKODAs
forskrifter, eller

safremt gennemtaeringsskader skyldes,

at der inden for garantiperioden er udfert
korrosionsbeskyttelsesarbejde pa et ikke
autoriseret SKODA-vaerksted, eller

safremt fejl, lak eller gennemtaeringsskader
skyldes brug af uoriginale reservedele, der ikke
kvalitetsmaessigt svarer til originale reservedele,
og/eller brugte reservedele i forbindelse med
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4.5

tidligere reparationsarbejder, eller

fejl eller skader som er opstaet eller forveerret

pa grund af manglende vedligeholdelse i
overensstemmelse med anbefalingerne i
servicehaeftet, manglende efterlevelse af kravene
til eftersyn og reparation eller darligt arbejde
udfert af en uautoriseret reparater, eller

fejl eller skader som keber ikke inden rimelig tid
har meddelt forhandleren, eller fejl eller skader
som keber har haft kendskab til, men som kaber
ikke inden rimelig tid har valgt at lade afhjeelpe
hos forhandleren, eller

safremt den regelmaessige karosserikontrol

ikke er foretaget af en autoriseret forhandler/
veerksted og/eller eventuelle konstaterede skader
ikke er udbedret i overensstemmelse med de i
pkt. 4.2 til 4.4 indeholdte regler derom.

De 12 ars garanti mod gennemteering, jf. pkt. 2.2,
der ikke omfatter overfladisk rust, rust pa kanter,
falser og samlinger, geelder kun safremt den i
pkt. 4.3 naevnte regelmaessige karosserikontrol
er overholdt, medmindre keber godtger, at
gennemteeringen ikke er opstaet eller forvaerret
pa grund af manglende kontroleftersyn.

Bilen skal til karosserikontrol pa et autoriseret
SKODA-vaerksted, ferste gang senest 24
maneder efter 1. indregistreringsdato. Denne
karosserikontrol foretages uden beregning for
keber. Forhandleren/vaerkstedet kan kraeve,

at undervogn og karosseri er rengjort forud

for karrosserikontrollen, da det af hensyn til
kontroleftersyn er nedvendigt. | tilfeelde af
manglende rengering kan rengering foretages pa
kabers regning.

Garantien mod gennemtaering, jf. pkt. 2.2,
bortfalder, safremt reparationer ikke udferes,
eller reparationshenvisninger ikke felges.
Garantireparationer (efterbehandling) ma

kun udferes med produkter/reservedele
godkendt af SKODA-fabrikken og skal
udfores af et autoriseret SKODA-veerksted.
Forhandleren/vaerkstedet kan kraeve, at en
reparation foretages pa kabers regning, safremt
reparationen ma henregnes til almindelig
vedligeholdelse, og saledes ikke er omfattet af
gennemtaeringsgarantien.

Opstar der gennemtaering pa dele, som er blevet
udskiftet ved reparation eller skade, geelder
garantien kun, safremt efterbehandling af disse
dele er bekraeftet af bilens karosserikontrolhaefte
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og talon derfra indsendt til garantigiverens
danske repraesentant, Skandinavisk Motor Co.
A/S.

Garantien daekker ikke udgifter eller ulemper pa
grund af afsavn af bilen, veerdiforringelse eller
andre lignende folgeskader. Garantien daekker
ikke gennemtaering som felge af trafikuheld eller
som felge af beskadigelser af den ydre lak.

Bevisbyrden vedrerende forhold, som
naevnt ovenfor i pkt. 41 til 4.5, pahviler i hele
garantiperioden SKODA som garantigiver.

Ansvarsbegraensning

SKODA og den forhandler, der har solgt

bilen, kan kun ifalde erstatningsansvar for tab
forarsaget af mangler ved den leverede bil, hvis
det bevises, at tabet er en paregnelig folge af
fejl eller forsemmelse begaet af forhandleren,
eller nogen som forhandleren baerer ansvaret
for. Forhandlerens erstatningsansvar for
manglende efterlevelse af sine forpligtelser kan
udenfor forbrugerkeb aldrig overstige bilens
veerdiforringelse som felge deraf.

Udenfor forbrugerkeb er garantigiverens og
forhandlerens erstatningsansvar begraenset
saledes, at det hgjst kan udgere kr. 500.000
pr. skadestilfeelde. Dog er forhandleren under
ingen omstaendigheder ansvarlig for indirekte
skade og felgetab, herunder driftstab og tabt
arbejdsfortjeneste.

| forbrugerkeb er garantigiverens og
forhandlernes erstatningsansvar for indirekte
skader og felgetab begraenset til kr. 10.000 pr.
skadestilfeelde. Denne ansvarsbegraensning er
ikke gaeldende, hvis keber kan dokumentere, at:

Forhandleren har handlet i strid med almindelig
haederlighed.

Forhandleren har givet kgber vildledende
oplysninger, som forhandleren ikke havde fgje til
at anse for korrekte.

6.2

Forhandleren har forsemt at give keber oplysning
om en mangel, som forhandleren kendte eller
burde kende.

Genstanden savner egenskaber, som ma anses
tilsikrede.

Manglen efter kebets indgaelse er forarsaget ved
forhandlerens forssmmelse.

Forhold til lovgivningen

Ved ombytning eller reparation i henhold til de
ydede garantiforpligtelser gaelder dansk rets
almindelige regler.

Uanset ombytning og reparation i henhold

til rustbeskyttelsesgarantien i pkt. 2.2 udger
garantiperioden maksimalt 12 ar.

Neervaerende garantibestemnmelser bergrer i
forbrugerkeb ikke forbrugerens ufravigelige
rettigheder efter kebeloven og anden relevant
lovgivning.

SKODA Service App

Download vores SKODA Service App, sa er hjaelpen
ikke lzengere vaek end din mobilitelefon. Med SKODA
App’en har du mulighed for at fa gode rad til, hvordan
du skifter hjul, hvis du skulle vaere uheldig at punktere,
klar besked om de forskellige advarselslampers
betydning og ikke mindst finde frem til det naermeste
autoriserede SKODA-veerksted, uanset hvor du
befinder dig i Danmark.
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