www.skoda.dk SIMPLY CLEVER

Telefonnummer til SKODA mobilitetsservice
uanset hvor du og din bil befinder sig:

+45 70207078

SKODA mobilitetsservice gaelder i
disse lande i Europa:

Belgien [talien Slovenien
England Kroatien Spanien
Finland Norge Sverige
Frankrig Polen Tiekkiet
Greekenland Portugal Tyskland
Holland Schweiz Ungarn

Irland Slovakiet @strig

Husk altid dit SOS forsikringsbevis
ved karsel i udlandet.

{g SKODA mobilitetsservice
¢ er altid med dig




Livsvarig mobilitetsservice er en ekstra og gratis service til alle nyere SKODA. Den omfatter vej-
hjaelp ved uforudsete driftsstop, som kan henfares til bilens tekniske kvalitet, i Danmark og i hele
Europa. Princippet er enkelt: Hvis du overholder de foreskrevne serviceeftersyn og far dem fore-
taget hos en auto-riseret SKODA-servicepartner, har du krav pa vejhjeelp ved uforudsete driftsstop
i hele bilens levetid. Det giver ekstra tryghed pa lange bilture i fremmede lande. Enkelte ost-
europaiske lande har endnu ikke faet opbygget en velfungerende mobilitetsservice, hvorfor vi
ikke kan opfylde servicen her.

Pas pa din SKODA. Sa passer SKODA pa dig

Det er en god investering at overholde serviceeftersynene pé din SKODA. Du er sikker pa, at den
avancerede teknik bliver efterset af faguddannet personale, der har det helt praecise maleudstyr og
den faglige ekspertise, der holder din SKODA i topform. Du er ogsd sikker p&, at der kun bliver benyttet
originale reservedele. Den livsvarige mobilitetsservice som SKODA tilbyder, daekker i det meste af
Europa, safremt du overholder serviceintervallerne.

For nye SKODA solgt efter 1. juli 1997 forlaenges mobilitetsservicen med 1 &r eller maks. 15.000 km,
forudsat service sker i henhold til serviceplan og pa

et autoriseret SKODA-vaerksted i Danmark. For biler med variable serviceintervaller forlaenges mobi-
litetsservicen indtil serviceindikatoren melder service, dog maks. 30.000 km eller maks. 2 ar*.

Skulle et serviceeftersyn vaere smuttet for dig, traeder mobilitetsservicen i kraft igen, lige s& snart
din SKODA har veeret til eftersyn pa et autoriseret SKODA-vaerksted i Danmark.

Daekker alle driftsstop

Lad os sige det, som det er: En ny SKODA er kvalitet, og sandsynligheden for et uforudset drifts-
stop er ikke stor. Men ting kan ske, uheldet kan vaere ude, og s& er SKODA mobilitetsservice en god
og effektiv hjaelp. Vi er klar 24 timer

i degnet. | Danmark og i det meste af Europa. Husk at have falgende oplysninger klar inden du rin-
ger. Det sikrer en hurtig og effektiv hjzelp:

Bilens registreringsnummer

Farste registreringsdato (se servicehafte)

Dato for sidste eftersyn (se servicehzfte eller maerkat i farerdarsabning)

Aktuel kilometerstand

*For enkelte dieselmotor-versioner kan laengere kilometerintervaller forekomme.

| Danmark

Et opkald, s& er hjelpen pa vej. Du skal blot ringe til vores degnbemandede telefon p& 70 20 70 78.
Sker driftsstoppet pa en dansk motorvej, kan du ogsa benytte de gule ngdtelefoner langs motor-
vejen. Bed om "Dansk Autohjaelp” som SKODA har en serviceaftale med her i landet.

Transport til vaerksted

Bliver din SKODA udsat for driftsstop, vil man forsgge at afhjaelpe skaden pé stedet, s& du hurtigst
muligt kan kare videre. Kan dette ikke lade sig gare, vil bilen blive transporteret til naermeste vaerk-
sted.

Erstatningsbil

Hvis problemet ikke kan afhjaelpes inden for 24 timer, far du en erstatningsbil stillet til radighed i
op til 3 dage**. Der er ingen begraensning pa kilometer, dog skal du selv betale brandstof. Vaelger
du at gare brug af en erstatningsbil, forpligtiger du dig til at aflevere den pa udleveringsstedet til
aftalt tid.

| udlandet

Hvis du far tekniske problemer, mens du er i udlandet, skal du ringe pa samme nummer

+4570 20 70 78. Hvad enten det er aften, weekend, ferie eller ved sprogproblemer, sa kan du altid
ringe til det dggnbemandede servicenummer i Danmark. Sa sarger vi for, at hjaelpen nar frem.

Skulle det vise sig, at din bil ikke kan repareres inden for 3 arbejdstimer, skal du kontakte SOS
International pa +45 70 10 50 50, som via bilens kaskoforsikring serger for, at bade du og din bil bli-
ver transporteret hjem. Husk derfor altid dit SOS forsikringsbevis ved karsel i udlandet.

Hotelovernatning

Foretraekker du at vente pé, at din SKODA igen bliver kareklar, reserverer vi hotelovernatning til dig
og dine passagerer. Vi betaler ophold én nat. Dog daekker vi ikke forplejning. Husk at fa kvitteringen
med fra hotellet, saledes at vi er i stand til at refundere belgbet til dig, nar du igen er hjemme.

Begransninger

Mobilitetsservice daekker ikke reparationsomkostninger, efter fabriksgarantiens udlab, ved
feerdselsuheld, tyveri, punktering, fejl pa trailer eller campingvogn, reparationer som kan planlaeg-
ges, ligesom selvforskyldte driftsforstyrrelser ikke er daekket. Det vil sige, at mobilitetsservice ikke
daekker ved manglende serviceeftersyn og andre forhold, der kan henfares til manglende vedlige-
holdelse. Mobilitetsservice giver ikke ret til erstatninger for driftstab, avancetab, tabt arbejds-
fortjeneste eller andet indirekte tab, der matte vaere en folge af det konstaterede driftsstop.

**Geelder ikke taxa og lignende.



